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Objectif de formation :

Le.la stagiaire sera en mesure d’utiliser des outils de communication au service de l’adaptation
relationnelle dans le quotidien de la crèche, afin de favoriser des échanges apaisés, une coopération
respectueuse des besoins de chacun·e et une posture professionnelle permettant l’expression de ses
besoins dans le groupe

  Savoirs :

Les bases de la communication interpersonnelle
Les principes de l’approche DISC et les différents profils relationnels
Les besoins relationnels au travail
Les mécanismes de tension, de malentendus et d’incompréhension dans les équipes
Les notions d’écoute active, de reformulation et de communication assertive
Les freins et facilitateurs de la coopération en équipe
Les notions de posture professionnelle et de responsabilité relationnelle
L’impact des émotions dans les échanges professionnels
Les dynamiques relationnelles dans le travail d’équipe
Les conditions favorisant un climat relationnel sécurisant et respectueux

Savoir-être :

Être à l’écoute
Être respectueux·se des différences
Être authentique dans la relation
Être capable de prendre sa place avec assertivité
Être disponible dans les échanges

  Savoir-Faire :

Identifier son propre mode de communication et celui des autres
Adapter sa communication selon les besoins et le fonctionnement d’une autre personne
Exprimer un besoin, une limite ou une difficulté avec assertivité
Utiliser l’écoute active et la reformulation dans les échanges du quotidien
Coopérer dans des projets ou des activités collectives
Analyser une situation relationnelle avec recul et objectivité
Repérer les mécanismes relationnels pouvant conduire à une posture de victime ou de repli
Utiliser des outils ludiques favorisant les échanges et la coopération
Participer à une réflexion collective autour des pratiques relationnelles
Trouver des pistes d’ajustement dans les situations professionnelles complexes
Développer des stratégies de communication favorisant le respect mutuel et la qualité des relations

Cette journée pédagogique propose aux professionnel·les de la petite enfance d’explorer la communication
en équipe à travers une approche ludopédagogique favorisant la coopération, la compréhension des
différences et la responsabilisation dans les relations professionnelles. À travers des expériences
collaboratives, des outils issus du DISC, des jeux et des analyses de situations, les participant·les seront
invité·es à mieux comprendre leur fonctionnement relationnel ainsi que celui des autres afin de développer
des échanges plus sereins, authentiques et constructifs

Objectifs pédagogiques :

Comprendre les différents modes de fonctionnement relationnel à travers l’approche DISC
 Identifier les besoins et les enjeux présents dans les situations de communication en équipe
Expérimenter des outils favorisant une communication assertive et coopérative
Développer une posture professionnelle d’acteur dans la relation

Être ouvert·e au dialogue et à la coopération
Être capable de remise en question professionnelle
Être attentif·ve aux besoins de chacun·e
Être dans une posture constructive et proactive



Durée/Dates/Formatrice :

Durée : 1 journée – 7 heures (durée ajustable en fonction de vos besoins)

Date : La date est fixée à l’acceptation du devis et selon un calendrier en accord conjoint  de la part de la
structure et de Kestumdis 

Depuis 2009, Kestumdis accompagne les familles et les professionnel·les de la petite enfance  avec
une approche unique centrée sur le respect du développement de l’enfant.

L’intervenante : Marie Jacquot, assistante maternelle pendant 11 ans, formatrice certifiée et diplômée
en psychopédagogie, formée à la méthode Gordon, ainsi qu’à la médiation et à la gestion du stress,
accompagne les professionnel·les dans le développement de relations de travail fondées sur l’écoute,
la coopération et le respect mutuel

Chaque formatrice intervient dans son domaine d’expertise et maîtrise pleinement
les thématiques qu’elle anime grâce à son expérience de terrain, ses spécialisations
et son parcours professionnel. Cette complémentarité permet de proposer des 
formations concrètes, actuelles et directement en lien avec les réalités du métier. 

Nombre de stagiaires :

Groupe de 4 à 15 stagiaires (pour un groupe plus important, contactez-nous)
Moyens pédagogiques, techniques, organisationnels :

La formation s’appuie sur une pédagogie active et participative favorisant les échanges et
l’expérimentation :

Apports théoriques
interactifs

Photolangage

Réflexion en
petits groupes

Mises en
situation

Outils de
ludopédagogie

Analyse de pratique
du quotidien

Supports visuels et
pédagogiques

M
arie, formatrice

KESTUMDIS - www.kestumdis.fr - info@kestumdis.fr - 07 64 09 13 21
Siège social : 9 Rue Félix Recole – La Baraka - 31600 MURET – SARL au capital de 30000€ - SIRET 812 756 088 00025 

Registre du Commerce et des Sociétés de Toulouse : 812 756 088 – APE 4791B – 
TVA Intracommunautaire FR 34 812756088

Activité de formation enregistrée sous le n° 76 31 10116 31 auprès de la Préfecture de la région Occitanie



Chez Kestumdis, pas de cours magistral déconnecté de la réalité du terrain ; nous utilisons le jeu, les
échanges et l’expérimentation pour favoriser un apprentissage vivant et concret.

Une salle adaptée permettant les temps de travail en groupe et les activités expérientielles sera nécessaire
(avec si possible utilisation de l’extérieur)

En fin de parcours, une attestation nominative de formation est délivrée. 

Modalités d’évaluation :

Recueil des attentes en début de formation
Échanges et activités tout au long de la journée
Auto-évaluation des acquis
Questionnaire de satisfaction en fin de formation

Accessibilité, personne en situation d’handicap : 

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap
Les besoins spécifiques pourront être étudiés en amont afin d’adapter les modalités d’accueil et de
participation

Tarif sur devis selon :

Nombre de stagiaires
Lieu d’intervention
Durée de la formation
Besoins spécifiques de la structure

P O U R  E N  S A V O I R  P L U S
E T  V O U S  I N S C R I R E

I N F O @ K E S T U M D I S . F R
0 7  6 4  0 9  1 3  2 1

KESTUMDIS - www.kestumdis.fr - info@kestumdis.fr - 07 64 09 13 21
Siège social : 9 Rue Félix Recole – La Baraka - 31600 MURET – SARL au capital de 30000€ - SIRET 812 756 088 00025 

Registre du Commerce et des Sociétés de Toulouse : 812 756 088 – APE 4791B – 
TVA Intracommunautaire FR 34 812756088

Activité de formation enregistrée sous le n° 76 31 10116 31 auprès de la Préfecture de la région Occitanie

https://www.kestumdis.fr/kontact/
https://www.kestumdis.fr/kontact/

	ACCORDER NOS DIFFÉRENCES POUR CULTIVER LA CONFIANCE ET FAIRE GRANDIR LA COOPÉRATION DANS L'ÉQUIPE
	Cette journée pédagogique propose aux professionnel·les de la petite enfance d’explorer la communication en équipe à travers une approche ludopédagogique favorisant la coopération, la compréhension des différences et la responsabilisation dans les relations professionnelles. À travers des expériences collaboratives, des outils issus du DISC, des jeux et des analyses de situations, les participant·les seront invité·es à mieux comprendre leur fonctionnement relationnel ainsi que celui des autres afin de développer des échanges plus sereins, authentiques et constructifs
	Objectif de formation :
	Le.la stagiaire sera en mesure d’utiliser des outils de communication au service de l’adaptation relationnelle dans le quotidien de la crèche, afin de favoriser des échanges apaisés, une coopération respectueuse des besoins de chacun·e et une posture professionnelle permettant l’expression de ses besoins dans le groupe

	Objectifs pédagogiques :
	Comprendre les différents modes de fonctionnement relationnel à travers l’approche DISC
	Identifier les besoins et les enjeux présents dans les situations de communication en équipe
	Expérimenter des outils favorisant une communication assertive et coopérative
	Développer une posture professionnelle d’acteur dans la relation

	Savoirs :
	Les bases de la communication interpersonnelle
	Les principes de l’approche DISC et les différents profils relationnels
	Les besoins relationnels au travail
	Les mécanismes de tension, de malentendus et d’incompréhension dans les équipes
	Les notions d’écoute active, de reformulation et de communication assertive
	Les freins et facilitateurs de la coopération en équipe
	Les notions de posture professionnelle et de responsabilité relationnelle
	L’impact des émotions dans les échanges professionnels
	Les dynamiques relationnelles dans le travail d’équipe
	Les conditions favorisant un climat relationnel sécurisant et respectueux

	Savoir-Faire :
	Identifier son propre mode de communication et celui des autres
	Adapter sa communication selon les besoins et le fonctionnement d’une autre personne
	Exprimer un besoin, une limite ou une difficulté avec assertivité
	Utiliser l’écoute active et la reformulation dans les échanges du quotidien
	Coopérer dans des projets ou des activités collectives
	Analyser une situation relationnelle avec recul et objectivité
	Repérer les mécanismes relationnels pouvant conduire à une posture de victime ou de repli
	Utiliser des outils ludiques favorisant les échanges et la coopération
	Participer à une réflexion collective autour des pratiques relationnelles
	Trouver des pistes d’ajustement dans les situations professionnelles complexes
	Développer des stratégies de communication favorisant le respect mutuel et la qualité des relations


	Savoir-être :
	Être à l’écoute
	Être respectueux·se des différences
	Être authentique dans la relation
	Être capable de prendre sa place avec assertivité
	Être disponible dans les échanges
	Être ouvert·e au dialogue et à la coopération
	Être capable de remise en question professionnelle
	Être attentif·ve aux besoins de chacun·e
	Être dans une posture constructive et proactive
	Modalités d’évaluation :
	Recueil des attentes en début de formation
	Échanges et activités tout au long de la journée
	Auto-évaluation des acquis
	Questionnaire de satisfaction en fin de formation

	Accessibilité, personne en situation d’handicap :
	La formation est accessible aux personnes en situation de handicap
	Les besoins spécifiques pourront être étudiés en amont afin d’adapter les modalités d’accueil et de participation

	Tarif sur devis selon :
	Nombre de stagiaires
	Lieu d’intervention
	Durée de la formation
	Besoins spécifiques de la structure
	Chez Kestumdis, pas de cours magistral déconnecté de la réalité du terrain ; nous utilisons le jeu, les échanges et l’expérimentation pour favoriser un apprentissage vivant et concret.
	Une salle adaptée permettant les temps de travail en groupe et les activités expérientielles sera nécessaire (avec si possible utilisation de l’extérieur)

	En fin de parcours, une attestation nominative de formation est délivrée.


	POUR EN SAVOIR PLUS ET VOUS INSCRIRE
	INFO@KESTUMDIS.FR
	07 64 09 13 21
	KESTUMDIS - www.kestumdis.fr - info@kestumdis.fr - 07 64 09 13 21



