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Objectif de formation :

Le.la stagiaire sera en mesure d’identifier les éléments favorisant une qualité d’accueil sécurisante et
cohérente dans le quotidien de la crèche

  Savoirs :

Référentiel qualité d’accueil
Sécurité affective et besoins du jeune enfant
Notions de bientraitance et qualité relationnelle
L'identité professionnelle : définition et construction
L’estime de soi, l’image de soi et la confiance en soi dans un contexte professionnel
Les techniques d'autoévaluation de ses pratiques professionnelles
Les enjeux et avantages de la formation continue pour le développement professionnel
Les différents supports de communication pour valoriser ses prestations/compétences/services
Les méthodes de veille professionnelle pour rester à jour dans son secteur

  Savoir-faire :

Observer et analyser les pratiques du quotidien
Ajuster son accompagnement aux besoins de l’enfant
Coopérer autour de repères communs
Entreprendre en autonomie ou avec l’aide d’un tiers, une démarche réflexive sur ses compétences
actuelles et envisager des démarches pour pallier ses manques
Utiliser les sources de veille pour maintenir ses compétences métier actualisées
Anticiper, prévoir ses activités professionnelles et faire preuve d'organisation
Repérer ses savoir-faire et ses compétences pour construire une offre de services cohérente et
attrayante
Identifier ses besoins de professionnalisation et s’orienter vers les instances et les dispositifs appropriés
pour développer ses compétences
Ajuster et valoriser sa proposition d’intervention en fonction de la demande et des besoins du particulier
employeur
Communiquer de manière persuasive et professionnelle sur ses compétences et réalisations
Élaborer des supports de communication professionnels attractifs et pertinents pour promouvoir ses
services

Le référentiel qualité d’accueil invite les professionnel·les à réfléchir collectivement aux pratiques du
quotidien afin de construire un accueil sécurisant, respectueux et ajusté aux besoins du jeune enfant et de
sa famille. Cette journée pédagogique propose une approche vivante et concrète de la qualité d’accueil, en
lien avec les réalités du terrain et les valeurs du métier

Objectifs pédagogiques :

Comprendre les enjeux de la qualité d’accueil en petite enfance
Réfléchir aux pratiques professionnelles du quotidien
Identifier les besoins fondamentaux de l’enfant dans les différents temps d’accueil
Renforcer la cohérence et la réflexion d’équipe autour des pratiques

Savoir-être :

Réflexivité
Être organisé·e
Être créatif·ve

Être proactif·ve
Être persévérant·e



Durée/Dates/Formatrice :

Durée : 1 journée – 7 heures (durée ajustable en fonction de vos besoins)

Date : La date est fixée à l’acceptation du devis et selon un calendrier en accord conjoint de la part de la
structure et de Kestumdis 

Depuis 2009, Kestumdis accompagne les familles et les professionnel·les de la petite enfance avec une
approche unique centrée sur le respect du développement de l’enfant.

L’intervenante : Marie Jacquot, assistante maternelle pendant 11 ans, formatrice certifiée, diplômée en
psychopédagogie et maîtrisant les outils digitaux, accompagne les professionnel·les dans la
construction d’un projet d’accueil cohérent avec leurs valeurs et leurs pratiques, en les aidant à le
structurer, le rédiger et le mettre en valeur.

Chaque formatrice intervient dans son domaine d’expertise et maîtrise pleinement
les thématiques qu’elle anime grâce à son expérience de terrain, ses spécialisations
et son parcours professionnel. Cette complémentarité permet de proposer des 
formations concrètes, actuelles et directement en lien avec les réalités du métier. 

Nombre de stagiaires :

Groupe de 4 à 15 stagiaires (pour un groupe plus important, contactez-nous)
Moyens pédagogiques, techniques, organisationnels :

La formation s’appuie sur une pédagogie active et participative favorisant les échanges et
l’expérimentation :
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Chez Kestumdis, pas de cours magistral déconnecté de la réalité du terrain ; nous utilisons le jeu, les
échanges et l’expérimentation pour favoriser un apprentissage vivant et concret.

Une salle adaptée permettant les temps de travail en groupe et les activités expérientielles sera nécessaire
(avec si possible utilisation de l’extérieur)

En fin de parcours, une attestation nominative de formation est délivrée. 

Modalités d’évaluation :

Recueil des attentes en début de formation
Échanges et activités tout au long de la journée
Auto-évaluation des acquis
Questionnaire de satisfaction en fin de formation

Accessibilité, personne en situation d’handicap : 

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap
Les besoins spécifiques pourront être étudiés en amont afin d’adapter les modalités d’accueil et de
participation

Tarif sur devis selon :

Nombre de stagiaires
Lieu d’intervention
Durée de la formation
Besoins spécifiques de la structure

P O U R  E N  S A V O I R  P L U S
E T  V O U S  I N S C R I R E
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