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Objectif de formation :

Le.la stagiaire sera en mesure de mieux comprendre les enjeux relationnels dans le travail d’équipe
afin de favoriser une communication apaisée et une coopération constructive

  Savoirs :

Le schéma de communication
Le cadre de référence, la perception et les a priori
Les différents modes de communication : verbale, non verbale et paraverbale
Les filtres et les parasites de la communication interpersonnelle
Les notions de faits, d'opinions et de jugements
Les différents types de questionnements et leurs objectifs
La notion d’empathie
La communication non violente
Émotions et besoins dans les interactions
L’estime de soi, l’image de soi et la confiance en soi

  Savoir-faire :

Repérer son propre style de communication et son cadre de référence
Utiliser un vocabulaire neutre et objectif
Mettre en place les bonnes conditions pour une communication optimale
Mettre en pratique les techniques de communication : écoute active, reformulation, questionnement
Utiliser les modulations et poser sa voix
Maîtriser sa communication non verbale et paraverbale : gestuelle, expressions, modulations de la voix
et débit de paroles
Identifier et s’adapter aux émotions de son interlocuteur
Développer une argumentation
Comprendre les mécanismes d’un conflit et utiliser les méthodes appropriées de résolution de conflit.
Conclure une situation de conflit

Dans un quotidien rythmé par les imprévus, les émotions et les contraintes organisationnelles, la qualité
des relations entre adultes constitue un véritable soutien pour les équipes comme pour les enfants. Cette
journée propose d’explorer les mécanismes relationnels et les leviers favorisant une communication plus
sereine et une coopération respectueuse au sein de l’équipe

Objectifs pédagogiques :

Identifier les mécanismes favorisants ou freinant la coopération
Développer une communication plus ajustée dans le quotidien professionnel
Prendre conscience de l’impact des émotions dans les relations
Renforcer une dynamique d’équipe respectueuse et soutenante

Savoir-être :

Être empathique
Etre coopératif·ve
Être observateur·rice et attentif·ve

Être neutre
Être assertif·ve



Durée/Dates/Formatrice :

Durée : 1 journée – 7 heures (durée ajustable en fonction de vos besoins)

Date : La date est fixée à l’acceptation du devis et selon un calendrier en accord conjoint de la part de la
structure et de Kestumdis 

Depuis 2009, Kestumdis accompagne les familles et les professionnel·les de la petite enfance avec une
approche unique centrée sur le respect du développement de l’enfant.

L’intervenante : Marie Jacquot, assistante maternelle pendant 11 ans, formatrice certifiée et diplômée
en psychopédagogie, formée à la méthode Gordon, ainsi qu’à la médiation et à la gestion du stress,
accompagne les professionnel·les dans le développement de relations de travail fondées sur l’écoute,
la coopération et le respect mutuel

Chaque formatrice intervient dans son domaine d’expertise et maîtrise pleinement
les thématiques qu’elle anime grâce à son expérience de terrain, ses spécialisations
et son parcours professionnel. Cette complémentarité permet de proposer des 
formations concrètes, actuelles et directement en lien avec les réalités du métier. 

Nombre de stagiaires :

Groupe de 4 à 15 stagiaires (pour un groupe plus important, contactez-nous)
Moyens pédagogiques, techniques, organisationnels :

La formation s’appuie sur une pédagogie active et participative favorisant les échanges et
l’expérimentation :
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Chez Kestumdis, pas de cours magistral déconnecté de la réalité du terrain ; nous utilisons le jeu, les
échanges et l’expérimentation pour favoriser un apprentissage vivant et concret.

Une salle adaptée permettant les temps de travail en groupe et les activités expérientielles sera nécessaire
(avec si possible utilisation de l’extérieur)

En fin de parcours, une attestation nominative de formation est délivrée. 

Modalités d’évaluation :

Recueil des attentes en début de formation
Échanges et activités tout au long de la journée
Auto-évaluation des acquis
Questionnaire de satisfaction en fin de formation

Accessibilité, personne en situation d’handicap : 

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap
Les besoins spécifiques pourront être étudiés en amont afin d’adapter les modalités d’accueil et de
participation

Tarif sur devis selon :

Nombre de stagiaires
Lieu d’intervention
Durée de la formation
Besoins spécifiques de la structure

P O U R  E N  S A V O I R  P L U S
E T  V O U S  I N S C R I R E
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